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Introduction
La Zone de libre-échange continentale africaine 
(ZLECAF) – Vers un marché africain unique
L’accord ZLECAf a été signé le 21 mars 2018 à Kigali, au Rwanda, et est entré en vigueur le 30 

mai 2019. Comptant 1,2 milliard d’habitants, la ZLECAF crée un marché continental unique de 

biens et de services d’une valeur de 1 300 milliards de dollars, destiné à stimuler le 

commerce intra-africain, la croissance économique et le développement industriel, ainsi 

qu’à améliorer les conditions de vie des citoyens des États membres.

Pour atteindre les objectifs susmentionnés ainsi que d’autres objectifs de développement, la 

ZLECAF, par le biais de ses différents protocoles, traite des questions relatives à la facilitation 

des échanges, à la circulation des opérateurs économiques et des personnes, ainsi qu’à la 

libéralisation tarifaire. La ZLECAF a mené à bien des négociations portant sur la réduction 

des droits de douane afin de faciliter la libre circulation des marchandises à travers les 

frontières.

Aujourd’hui, l’élimination des barrières non tarifaires (BNT) reste essentielle pour stimuler la 

croissance du commerce intra-africain. Cet accord sert de base juridique à l’élimination 

des barrières non tarifaires (BNT) et à d’autres obstacles au commerce.

L’accord ZLECAf instaure un cadre efficace pour la gestion et l’élimination des obstacles non 

tarifaires, afin :

• De faciliter la circulation des marchandises à travers les frontières ;

• D’assurer le transit sans entraves des opérateurs de transport ;

• De promouvoir le commerce transfrontalier des femmes, des jeunes, des 

exportateurs et   des importateurs, contribuant ainsi à l’accroissement du 

commerce intra-africain ; et

• D’améliorer les conditions de vie de l’ensemble des citoyens.

La question des barrières non tarifaires est traitée à l’annexe 5 du Protocole sur le commerce 

des marchandises de l’accord ZLECAf et revêt une importance capitale pour la mise en 

œuvre effective dudit accord.
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Que sont les barrières non tarifaires (BNT) et 
comment les éliminer ?

Comment fonctionne le mécanisme en ligne de 
signalement, de suivi et d’élimination des BNT de la 
ZLECAF ?

La multiplication et la persistance des barrières non tarifaires (BNT) contribuent à alourdir 

les coûts des activités commerciales et à freiner le commerce intra-africain. Les barrières 

non tarifaires (BNT) englobent un large éventail d’obstacles résultant d’interdictions, de 

conditions ou d’exigences spécifiques du marché qui rendent l’importation ou l’exportation 

de produits difficile et/ou coûteuse. Les barrières non tarifaires (BNT) comprennent 

également l’application injustifiée et/ou abusive de mesures non tarifaires (MNT), telles que 

les mesures sanitaires et phytosanitaires (SPS) et d’autres obstacles techniques au 

commerce (OTC). Les négociateurs de la ZLECAF ont pris conscience de ce goulot 

d’étranglement et ont défini des objectifs ambitieux ainsi que des mécanismes visant à 

favoriser l’intégration au sein de la ZLECAF.

L’annexe 5 du Protocole sur le commerce des marchandises met en place un mécanisme 

de signalement, de suivi et d’élimination permettant aux acteurs des secteurs public et 

privé d’envoyer une réclamation concernant un obstacle au commerce spécifique qu’ils ont 

rencontré lors de la circulation transfrontalière de biens et de services. La réclamation est 

ensuite transmise au gouvernement du partenaire commercial concerné afin qu’il 

l’examine et y donne suite. Si les deux parties s'accordent sur une solution, le litige est résolu.

Le mécanisme en ligne de signalement, de suivi et d’élimination des BNT de la ZLECAF est 

accessible à l’adresse suivante : www.tradebarriers.africa. Ce mécanisme en ligne et en 

temps réel consacré aux BNT vise à renforcer la transparence dans l’identification et le suivi 

de ces obstacles, à faciliter les relances et à réduire les délais de traitement par les 

gouvernements des BNT signalés et recensés.

Le mécanisme en ligne relatif aux BNT présente les caractéristiques techniques suivantes 

afin de permettre un signalement précis, un suivi efficace et l’élimination durable des BNT 

identifiés dans le cadre de la ZLECAF.
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1) Signalement des BNT
Les Utilisateurs publics enregistrés peuvent envoyer une 
réclamation via le site web à tout moment après avoir rencontré 
un obstacle au commerce spécifique. Un Point focal national 
(pays déclarant) peut envoyer une réclamation au nom d’un 
plaignant.

2) Suivi et traitement des BNT
Ce mécanisme en ligne permet le traitement et le partage en 
temps réel d’informations et de documents par les Points focaux 
nationaux et l’Unité de coordination des BNT de la ZLECAF. Le 
système en ligne informe en continu les Points focaux nationaux 
désignés, les plaignants et l’Unité de coordination des BNT de la 
ZLECAF des nouveaux commentaires, modifications ou mises à 
jour apportés à la réclamation.

3) Résolution et élimination des BNT
Les réclamations envoyées sont examinées et validées par l’Unité 
de coordination des BNT de la ZLECAF, conformément à la 
classification des BNT de la ZLECAF. Si les réclamations sont 
considérées comme des BNT, celles-ci seront transmises aux 
Points focaux nationaux concernés, qui engageront la procédure 
de résolution auprès du Comité national de suivi.

L’Unité de coordination des BNT de la ZLECAF transmettra les 
réclamations non résolues au Sous-comité chargé des BNT et au 
Comité du commerce des marchandises.

La procédure de signalement, de suivi, de traitement, de 
résolution et d’élimination des barrières non tarifaires est 
présentée ci-dessous. 
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Procédure de signalement, d’envoi, de suivi 
et de résolution des obstacles non tarifaires

Schéma 1 : Procédure de signalement, de suivi et de résolution des BNT 
obstacles au commerce

Inscription
• Les Utilisateurs publics peuvent s’inscrire sur le site 

web tradebarriers.africa et envoyer une 
réclamation en ligne ou,

• Télécharger l’application mobile BNT de la ZLECAf 
(App Store ou Google Play Store) et s’inscrire.

Un Utilisateur public enregistré peut envoyer 
une réclamation directement via le site web ou 
l’application mobile.

Un Point focal national peut envoyer une 
réclamation au nom d’un Utilisateur public via 
le site web ou l’application mobile.

• Un Utilisateur public enregistré envoie des 
réclamations sur tradebarriers.africa.

• Un Utilisateur public enregistré envoie des 
réclamations via l’application mobile.

• Le Point focal national envoie des réclamations sur 
le site web ou l’application mobile au nom d’un 
Utilisateur public.

Examen et validation

L’Unité de coordination des BNT de la ZLECAF examine 
et valide la réclamation conformément aux BNT 
convenues.

Décision | Attribution et publication

La réclamation est soit : Acceptée soit Refusée.
En cas d’acceptation, l'BNT est attribué aux Points 
focaux nationaux concernés.
 

Procédure de résolution

• Les Points focaux nationaux engagent la 
procédure de résolution en concertation avec le 
Comité national de suivi.

• Les mises à jour sur l’état d’avancement sont 
publiées sur le site 

 

Une fois la réclamation envoyée : Le 
système informe immédiatement 
l’Unité de coordination des BNT de la 
ZLECAF et les Points focaux 
nationaux des pays concernés

Le cas échéant, des informations 
complémentaires pourront être 
demandées aux Utilisateurs publics.
 

Le dossier est clôturé comme suit :

BNT résolu ou BNT non résolu
 

 (Utilisateur notifié)

 (Utilisateur notifié)
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Accès des Utilisateurs publics

2.1      Accéder au mécanisme en ligne de la 
ZLECAF relatif aux BNT

Le grand public peut s’inscrire en tant qu’utilisateur sur le site web du mécanisme en ligne 

de la ZLECAF relatif aux BNT à l’adresse www.tradebarriers.africa ou télécharger l’application 

mobile afin d’envoyer et de suivre la procédure de résolution des obstacles au commerce 

signalés. Les Utilisateurs publics peuvent également envoyer une réclamation par courrier, 

par e-mail ou par téléphone.

Les Utilisateurs publics peuvent :
• Envoyer une réclamation en ligne via le site web ou l’application mobile ;

• Envoyer une réclamation par courrier, par e-mail ou par téléphone ;

• Télécharger les pièces justificatives ;

• Recevoir des notifications par e-mail concernant l’état ;

 d’avancement de leurs réclamations ;

• Modifier leur profil utilisateur sur le site web ou l’application mobile ;

• Consulter toutes les réclamations en cours et résolues sur le 

site web ou l’application mobile.

Les utilisateurs du grand public ne peuvent pas : 

• Modifier les réclamations qu’ils ont déjà envoyées.

Pour accéder au site web du mécanisme en ligne de la ZLECAF relatif aux BNT, saisissez l’URL 

suivante dans la barre d’adresse de votre navigateur : https://tradebarriers.africa/ ou 

téléchargez l’application sur le Play Store ou l’App Store.

La page d’accueil s’affiche comme suit :
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2.2  Comment créer un nouveau compte utilisateur
(site web)
Les utilisateurs doivent être inscrits pour pouvoir se connecter au système et 

effectuer toute opération liée à l’envoi et au suivi des réclamations.

 

Pour créer un compte, procédez comme suit :

1. Ouvrez le site web dans un navigateur.

2. Cliquez sur le bouton « Se connecter » (situé à l’extrême droite de la barre de menu 

verte).

3. Cliquez sur le bouton « S’inscrire » dans la section « Créer un compte » 

située à droite.

4. Le formulaire d’inscription s’ouvrira.

5. Remplissez le formulaire d'inscription, puis cliquez sur « S'inscrire ».
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↕       ↕ 

   6. Un e-mail contenant votre lien d’activation vous sera envoyé à votre 
adresse e-mail.
7. Cliquez sur le lien figurant dans l’e-mail pour activer votre compte.
8. Une fois votre compte activé, vous pouvez vous connecter au site web 
pour envoyer une réclamation.

Remarque :
• Les champs marqués d’un astérisque (*) sont obligatoires.
• Les utilisateurs doivent activer leur compte en cliquant sur le lien d’activation 
envoyé à leur adresse e-mail lors de leur inscription (veuillez vérifier votre 
dossier 
« Courrier indésirable »).
• Les utilisateurs ne pourront pas se connecter au site web tant que leur 
compte n’aura pas été activé.
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Comment créer un nouveau compte utilisateur 
(application mobile)
Les utilisateurs doivent être inscrits pour pouvoir se connecter au système et 
effectuer toute opération liée à l’envoi et au suivi des réclamations. 

Pour créer un compte, procédez comme suit : 
 1. Téléchargez l’application mobile sur le Play Store ou l’App Store.
2. Cliquez sur le bouton « Se connecter » si vous avez déjà un compte.
3. Cliquez sur le bouton « S’inscrire », un formulaire d’inscription s’ouvrira.
4. Remplissez le formulaire d’inscription, et cliquez sur « S’inscrire ».
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6. Un e-mail contenant votre lien d’activation vous sera envoyé à votre adresse 

e-mail.

7. Cliquez sur le lien figurant dans l’e-mail pour activer votre compte.

8. Une fois votre compte activé, vous pouvez vous connecter à l’application mobile 

pour envoyer une réclamation.

Remarque :
•  Les champs marqués d’un astérisque (*) sont obligatoires.

•  Les utilisateurs doivent activer leur compte en cliquant sur le lien 

•d’activation envoyé à leur adresse e-mail lors de leur inscription 

•(veuillez vérifier votre dossier « Courrier indésirable »).

•  Les utilisateurs ne pourront pas se connecter au site web tant que leur compte n’aura 

pas été activé.
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2.4 Comment se connecter si vous êtes déjà inscrit(e)

 

 

1
2

Pour vous connecter une fois inscrit(e), procédez comme suit :

1. Connectez-vous au site web.

2. Saisissez votre adresse e-mail et votre mot de passe dans le formulaire « Connexion 

en tant qu’utilisateur enregistré » situé à gauche. Cliquez ensuite sur le bouton « Se 

connecter ».

3. Vous êtes désormais connecté(e).

Si vous avez oublié votre mot de passe, procédez comme suit :

1. Si vous avez oublié votre mot de passe, suivez les étapes ci-dessus et cliquez sur 

« Réinitialiser le mot de passe » à côté du bouton « Se connecter ».
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2.5 Comment se connecter si vous êtes déjà inscrit(e) 
(application mobile)
Pour vous connecter une fois inscrit(e), procédez comme suit :

1. Ouvrez l’application mobile ou connectez-vous au site web.

2. Cliquez sur le bouton « Se connecter ».

3. Saisissez votre adresse e-mail et votre mot de passe dans le formulaire « Connexion 

en tant qu’utilisateur enregistré » situé à gauche. Cliquez ensuite sur le bouton « Se 

connecter ».

4. Vous êtes désormais connecté(e).

Si vous avez oublié votre mot de passe, procédez comme suit :

1. Si vous avez oublié votre mot de passe, suivez les étapes ci-dessus et cliquez sur 

« Mot de passe oublié » sous le bouton « Se connecter ».
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1. Le formulaire de réinitialisation du mot de passe s’ouvrira :

2.Entrez votre adresse e-mail, puis cliquez sur « Réinitialiser le mot de passe ».

3.Le système vous enverra par e-mail un lien pour réinitialiser votre mot de passe.   

Cliquez sur le lien figurant dans l’e-mail pour réinitialiser votre mot de passe.

4. Ce lien ouvre un formulaire qui vous permet de créer un nouveau mot de passe.     

Saisissez votre nouveau mot de passe dans les deux champs, puis cliquez sur « Modifier le 

mot de passe ».

5. Vous pourrez alors vous connecter à l’aide de votre nouveau mot de passe.

Pour vous déconnecter, procédez comme suit :

1. Une fois connecté(e), le bouton et le formulaire de connexion ne sont plus visibles, 

et un bouton « Se déconnecter » apparaît dans le coin SUPÉRIEUR GAUCHE de l’écran, 

au niveau

2. Cliquez sur « Se déconnecter » pour mettre fin à votre session :

Si vous avez oublié votre mot de passe, procédez comme suit : 

1. Si vous avez oublié votre mot de passe, suivez les étapes ci-dessus et cliquez sur le

bouton « Réinitialiser votre mot de passe », situé à gauche du bouton 

« Se connecter »
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2.6    2.6 Comment modifier votre profil utilisateur 
(site web)
 Pour modifier votre profil ou changer votre mot de passe, procédez comme suit :

1. Connectez-vous au site web à l’aide de votre adresse e-mail et de votre 
mot de passe.
2. Cliquez sur le lien « Votre compte » situé en HAUT À GAUCHE de l’écran :
3. Pour modifier les informations de votre profil, cliquez sur « Modifier vos 
informations », effectuez les modifications souhaitées, puis cliquez sur le 
bouton « Modifier votre profil » pour enregistrer vos modifications.
4. Pour modifier votre mot de passe, cliquez sur « Modifier votre mot de 
passe », indiquez votre ancien et votre nouveau mot de passe, puis cliquez 
sur le bouton « Modifier votre mot de passe » pour enregistrer vos 
modifications.
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2.7    Comment modifier votre profil utilisateur 
(application mobile) 

Pour modifier votre profil ou changer votre mot de passe, procédez comme suit :

 

1. Connectez-vous à l’application à l’aide de votre adresse e-mail et de votre mot 

de passe.

2. Cliquez sur le lien « Votre compte » situé en HAUT À GAUCHE de l’écran.

3. Pour modifier les informations de votre profil, cliquez sur « Modifier vos informations », 

effectuez les modifications souhaitées, puis cliquez sur le bouton « Modifier votre profil 

» pour enregistrer vos modifications.

4. Pour modifier votre mot de passe, cliquez sur « Modifier votre mot de passe », 

indiquez votre ancien et votre nouveau mot de passe, puis cliquez sur le bouton « 

Modifier votre mot de passe » pour enregistrer vos modifications.
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Envoi et suivi des réclamations

3.1  Comment envoyer une réclamation via 
l’application mobile

   

 

Comment envoyer une réclamation via l’application mobile

1. 1. Ouvrez l’application en utilisant votre adresse e-mail et votre mot de passe.

2.2. Sélectionnez « Créer une nouvelle réclamation » dans le tableau de bord et 

3.envoyez une réclamation.

4. 3. Remplissez le formulaire qui s’affiche en fournissant autant de détails que 

possible concernant votre réclamation. Vous trouverez dans la section suivante les 

instructions pour télécharger les pièces justificatives. Une fois toutes les informations 

renseignées, cliquez sur le bouton « Envoyer votre réclamation ».

Tous les utilisateurs enregistrés peuvent envoyer et suivre leurs réclamations via le site web 

du Mécanisme en ligne de la ZLECAf relatif aux BNT. Le système attribue automatiquement 

un numéro de référence unique à chaque réclamation envoyée.
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Footage of goods.jpg

La société ABC Agro Processing Ltd a exporté 
20 tonnes de beurre de karité transformé vers 
le Kenya dans le cadre des accords 
commerciaux préférentiels de la ZLECA.

À leur arrivée au port de Mombasa, les 
autorités kényanes ont exigé un certificat de 
conformité du produit supplémentaire qui ne 
figurait pas dans la liste convenue.
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1 2

3

Remarque :
•Il vous sera demandé de vérifier les informations de votre profil et d’y 
apporter des modifications, le cas échéant.

•Tous les champs marqués d’un astérisque (*) doivent être remplis.
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3.2 Comment envoyer une réclamation via le site web
Pour envoyer une réclamation via le site web, procédez comme suit : 

1. Connectez-vous au site web à l’aide de votre adresse e-mail et de votre mot de 

passe.

2.Sélectionnez « Réclamation » dans le tableau de bord ; dans le menu déroulant, 

sélectionnez « Envoyer une réclamation ».

3.Remplissez le formulaire qui s’affiche en fournissant autant de détails que possible 

concernant votre réclamation. Vous trouverez dans la section suivante les instructions 

pour télécharger les pièces justificatives. Une fois toutes les informations renseignées, 

cliquez sur le bouton « Envoyer votre réclamation ».
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3.3    Comment télécharger des pièces justificatives 
   (Site web et application)    

 
  

Les utilisateurs peuvent joindre des pièces justificatives (fichiers texte et image) lors du 
dépôt d’une réclamation. Il est vivement recommandé de procéder ainsi afin de faciliter la 
résolution du problème.

Pour télécharger un fichier, procédez comme suit :
1. Cliquez sur « Sélectionner un fichier », puis sélectionnez le fichier sur votre ordinateur 
ou votre téléphone portable.
2. 2Sélectionnez le fichier, puis cliquez sur « Ouvrir ».
3. Fournissez une description du fichier.
4. Pour ajouter des fichiers supplémentaires, cliquez sur « Ajouter un autre fichier » et 
répétez l’opération.
5. Vous pouvez supprimer les fichiers ajoutés par erreur au formulaire en cliquant sur 
« Supprimer le(s) fichier(s) ».
6. Les fichiers sont téléchargés et enregistrés lorsque vous cliquez sur le bouton « 
Envoyer sa réclamation ».
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3.4 Comment suivre l’état d’avancement de votre 
réclamation (site web) 

  

3. La liste de toutes les réclamations que vous avez envoyées s’affichera.

4. Cliquez sur le bouton bleu « Afficher » situé à droite pour consulter les informations 

relatives à une réclamation spécifique.

5. Pour rechercher des réclamations spécifiques, utilisez l’un des critères de recherche 

suivants :

« Rechercher dans la liste des réclamations ».

a. Triez les colonnes « Numéro de réclamation » et « Date de l’incident » en cliquant 

sur les en-têtes de colonne OU ;

b. Filtrez les colonnes restantes (Type BNT, Lieu, Pays déclarant et Statut) en cliquant 

sur l’icône de filtre et en sélectionnant des critères spécifiques.

Les utilisateurs peuvent suivre l’état d’avancement de leurs réclamations via le site web du 

Mécanisme en ligne de la ZLECAf relatif aux BNT.

Pour suivre l’état d’avancement de votre réclamation, procédez comme suit :

1. Connectez-vous au site web à l’aide de votre adresse e-mail et de votre mot de 

passe.

2. Dans le menu supérieur, sélectionnez « Réclamations », puis, dans le menu déroulant, 

sélectionnez « Réclamations en cours ».
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3.5 Comment suivre l’état d’avancement de votre 
réclamation (application mobile)

 

Les utilisateurs peuvent suivre l’état d’avancement de leurs réclamations à l’aide de 

l’application mobile de la ZLECAF relative aux BNT.

Pour suivre l’état d’avancement de votre réclamation, procédez comme suit :

1. Connectez-vous à l’application mobile à l’aide de votre adresse e-mail et de votre 

mot de passe

2. Dans votre tableau de bord, sélectionnez « Afficher les réclamations » ou 

rendez-vous dans le menu « Votre compte » en HAUT À GAUCHE de l’écran, puis cliquez 

sur « Afficher les réclamations ».
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3. La liste de toutes les réclamations que vous avez envoyées s’affichera.
4. Cliquez sur le bouton bleu « Afficher » situé à droite pour consulter les informations 
relatives à une réclamation spécifique.
5. Pour rechercher des réclamations spécifiques, utilisez l’un des critères de 
recherche suivants :
Saisissez vos termes de recherche dans le champ « Recherche générale » OU

a. Triez les colonnes « Numéro de réclamation » et « Date de l’incident » en cliquant 
sur les en-têtes de colonne OU ;
b. Filtrez les colonnes restantes (Type BNT, Lieu, Pays déclarant et Statut) en 
cliquant sur l’icône de filtre et en sélectionnant des critères spécifiques :
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Assistance

 

N’hésitez pas à contacter l’Unité de coordination des BNT de la ZLECAf ou les 

Points focaux si vous avez besoin d’aide pour utiliser le site web à l’adresse 

Goods@au-afcfta.org

Pour accéder à la page d’aide, cliquez sur le bouton « Aide » (situé en bas à gauche 

de chaque page).


