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1 INTRODUCAO

1.1 A Area de Comercio Livre Continental Africana (ZCLCA) -
Criacao de um Unico Mercado Africano

Em 21 de Margo de 2018 em Kigali, Ruanda, foi assinado o Acordo ZCLCA que entrou em
vigor em 30 de Maio de 2019. Com uma populacdo de 1.2 mil milhdes, a ZCLCA cria um
mercado continental unico de 1 trilhdo e 300 mil milhdes de USD em bens e servigos, com
vista a promover 0 comércio intra-Africa, o crescimento econémico, o desenvolvimento

industrial e a melhorar os meios de subsisténcia dos cidadaos dos Estados Membros.

De modo a realizar as metas supracitadas e outros objectivos do desenvolvimento, a
ZCLCA através dos seus varios protocolos, aborda questbes relacionadas com a
facilitagdo do comércio, o movimento de negdcios e pessoas, bem como a liberalizagéo
de tarifas. O Acordo ZCLCA ja negociou com éxito, a reducao de tarifas para facilitar a

circulagado sem entraves, de bens através das fronteiras.

Actualmente a eliminagc&o de Barreiras N&o-Tarifarias (BNTs) continua a ser essencial ao
crescimento do comércio intra-Africa. O Acordo proporciona o fundamento legal para a

eliminagao de Barreiras Nao-Tarifarias (BNTs) e outros obstaculos ao comércio.

O Acordo ZCLCA proporciona eficacia na gestao e na eliminacdo das BNTs em beneficio
de:
e a facilitagdo de bens e pessoas através das fronteiras,
e 0 transito sem problemas de operadores de transportes,
e a promogao do comeércio transfronteirico por mulheres, jovens, importadores e
exportadores aumentando assim o comércio intra-africano, e

e 0 melhoramento do modo de vida dos cidadaos.

A abordagem das BNTs, prevista no Anexo 5 do Protocolo do Comércio de Bens do

Acordo ZCLCA, é vital para a implementacao eficaz do Acordo.
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1.2 Que sao Barreiras Nao-Tarifarias (BNTs) e como Elimina-
las?

A proliferagcao e a persisténcia de Barreiras Nao-Tarifarias (BNTs) contribuem ao custo
elevado dos negdcios e aos baixos niveis do comércio intra-Africa. As BNTs incluem uma
grande variedade de obstaculos resultante de proibigdes, condigdes ou requisitos
especificos do mercado que dificultam as importacbes ou exportacbes de bens e/ou as
tornam mais custosas. As BNTs incluem também a aplicagdo injustificada e/ou
inadequada de Medidas Nao-Tarifarias (MNTs) como por exemplo, as medidas sanitarias
e fitossanitarias (SPS) e outras barreiras técnicas ao comércio (TBT). Os negociadores do
acordo ZCLCA reconheceram este entrave e definiram metas ambiciosas e mecanismos

para integragdo no Acordo.

O Anexo 5 do Protocolo do Comércio de Bens estabelece um mecanismo para a
elaboragdo de informagao, monitoria e eliminagdo, pelo qual os intervenientes dos
sectores publico e privado podem apresentar uma reclamacado sobre um obstaculo
especifico que tenham encontrado durante o processo da circulagdo de bens e servigos
através das fronteiras. A reclamagdo € depois transmitida ao governo do parceiro
comercial responsavel para consideragdo/abordagem da mesma. A reclamagédo sera

resolvida se ambas as partes acordarem sobre uma solugao.

1.3 Como Funciona o Mecanismo Online de Informacao,
Monitoria e Eliminacao de BNTs da ZCLCA?

O Mecanismo Online de Informacado, Monitoria e Eliminacdo de BNTs na ZCLCA esta
disponivel online em www.tradebarriers.africa. Este mecanismo em tempo real através
da Internet, visa aumentar a transparéncia quando da identificacdo e monitoria das BNTSs,
simplificar o acompanhamento e reduzir o tempo que os governos passam a resolver

casos de BNTs reportadas e identificadas.

Este mecanismo online para BNTs contém as seguintes caracteristicas técnicas que
permitem a elaboragao de relatérios precisos, uma monitoria eficaz e a eliminagao duravel
das BNTs identificadas no acordo ZCLCA.
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1) Divulgagdo de BNTs

As reclamagdes serdao possiveis através do publico registado no website ou por SMS
(Servigo de Mensagens Curtas) em qualquer momento apés um obstaculo comercial
especifico ter sido encontrado pelo/a reclamante. O Ponto Focal Nacional (pais

declarante) pode apresentar uma reclamagdo em nome do reclamante.

2) Monitoria e Processamento de BNTs

O mecanismo online permite aos Pontos Focais Nacionais e a Unidade de Coordenagao
de BNTs da ZCLCA processarem e partilharem informacao/documentos em tempo real. O
mecanismo online notifica continuamente os Pontos Focais Nacionais, os reclamantes e a
Unidade de Coordenacdo de BNTs na ZCLCA sobre quaisquer observacoes, alteragoes

ou actualizagdes com respeito a reclamacao.

3) Resolugao e Eliminagcao de BNTs

As reclamacbes apresentadas sdo analisadas e validadas pela Unidade de Coordenacéao
de BNTs na ZCLCA de acordo com a classificacdo de BNTs da ZCLCA. Se as
reclamacgdes sédo aceites como BNTs, estas s&o atribuidas aos relevantes Pontos Focais

Nacionais que iniciardo o processo de resolucdo com o Comité Nacional de Monitoria.

As reclamacdes sdo encaminhadas ao Sub-Comité de BTNs e ao Comité do Comércio de
Bens pela Unidade de Coordenacao de BNTs na ZCLCA.

O processo de Informagao, Monitoria e Processamento, Resolugao e Eliminagao de

BTNs esta ilustrado a seguir.
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PROCESSOS DE INFORMAGAO, APRESENTAGAO, MONITORIA E RESOLUGAO
DE BARREIRAS NAO-TARIFARIAS

Registos de Utentes | Utente Publico Utente Publico o

Publicos em apresenta uma apresenta
tradebarriers.africa reclamacgao via reclamacgao por carta,
SMS email, fax, telefone
< Utente Utente Pablico Ponto Focal Nacional (Pais 54 Utente
notificado Registado apresenta Declarante) apresenta reclamagao notificado l
reclamagdo em em tradebarriers.africa em nome do
tradebarriers.africa | Utente Publico

O website notifica imediatamente a Unidade de Coordenacao

de BNTs da ZCLCA e os Pontos Focais Nacionais dos paises
relevantes a reclamacao apresentada

 E— S—

A reclamacéo apresentada é analisada e validada pela Unidade de =
Coordenagao de BNTs da ZCLCA de acordo com a classificagao de
BNTs acordada.

Informacé&o adicional pelo Utente Publico poder& ser necessaria

E Ty
P< Utente Reclamacao Aceite accepted Reclamagiao Rejeitada b< Utente l

notificado . — l — — | notificado

A BNT é transferida aos

Pontos Focais Nacionais

relevantes e publicada no

website com designacao
‘Activa’

. ' |
Os Pontos Focais Nacionais iniciam o processo de resolugao

em consulta com o Comité Nacional de Monitoria e publicam
relatérios do progresso no website

>4 Utente ' A BNT é resolvida [ A NTB n3o é resolvida ‘
notificado | :
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2 ACESSO PELO UTENTE PUBLICO

Membros do publico em geral podem registar-se como utentes no website do Mecanismo

Online de BNTs da ZCLCA em www.tradebarriers.africa para apresentarem e
acompanharem o processo de resolugdo das barreiras ao comeércio reportadas. Os
Utentes Publicos também podem enviar reclamagdes através de mensagens de SMS
(Servigo de Mensagens Curtas) para as Partes Estatais que ja tém estabelecido o
mecanismo de informacgao através de SMS.

Os utentes publicos podem:

e apresentar reclamagdes online através do website;

e apresentar reclamagdes por mensagem de SMS;

e carregar documentos comprovativos;

e receber actualizagdes por email sobre a situacdo das suas reclamacdes;

e receber informacgao actualizada por SMS sobre a situagao das reclamacdes
que enviaram por SMS;

e editar os seus proprios perfis de utentes no website; e

e visualizar no website todas as reclamacdes activas e resolvidas.

Os utentes publicos ndao podem:

e editar as reclamagdes ja apresentadas.

2.1 Como Aceder ao Mecanismo Online para BNTs da ZCLCA
Para aceder ao website do Mecanismo Online de BNTs na ZCLCA, digite o seguinte URL

na barra de enderegos do seu navegador: http://tradebarriers.africa

A pagina inicial exibe o seguinte:

Zona de Comeércio Livre 4
Continental Africana

| Barreiras Nao-Tarifarias 200
'/ Mecanismo de Relatérios, Monitorizagdo e Eliminagédo @

Pagina Inicial Sobre >  Reclamagdes > Documentos *  Ligages Contactos I&—g Language >  Entrar =3

Denunciar uma BNT
via telemével

Denunciar uma BNT
online
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2.2 Como Registar uma Nova Conta de Utente
O Utente tem de estar registado para poder entrar no sistema e efectuar as fungdes

relacionadas com a apresentagcdo e o acompanhamento das reclamacgdes.

Para registar uma conta siga os seguintes passos:
1. Abra o website em um navegador.

2. Clique em “Entrar’ (na EXTREMA DIREITA na barra verde do menu):

Zona de Comeércio Livre
Continental Africana

Barreiras Nao-Tarifarias
Mecanismo de Relatérios, Monitorizagdo e Eliminaga

e

Criagdo de um Mercado Africano Unificado

Ligagdes  Contactos \AEI Language *  Entrar %3 |’

Pagina Inicial Sobre *  Reclamagdes *  Documentos ?

3. Cliqgue em “Registar” no bloco de Registrar uma conta a direita.

Entre como um usuario registrado Registrar uma conta

Endereco de e-mail*

=
Para enviar uma reclamagio de barreira comercial, vocé
deve fazer login como usuaério registrado. Se vocé
ainda n&o possui uma conta, clique no botdo

Palavra-passe “Registrar” abaixo.

P

Depois de concluir seu registro, se vocé ndo receber um email de ativagdo

dentro de 30 minutos, verifique sua pasta de spam ou, alternativamente:

Reenvie o seu link de activagao

Registar

4. O formulario de Registo abre

5. Preencha o formulario de Registo e clique em “Registar”.
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© Por favor registe-se, preenchendo o formulario abaixo.Os seus dados pessoais nao serao
publicados no sitio web e sé serdo utilizados para obter informagées adicionais e comunicar o

progresso da reclamacao por si apresentada.

O sistema ira enviar-lhe um e-mail com um link, que pode utilizar para activar a sua conta no prazo
de 30 minutos a contar do registo da sua conta.

Se vocé nao receber o e-mail de activagdo no prazo de 30 minutos, verifique a sua pasta de spam.

Registar

Enderego de e-mail*

Palavra-passe*

»

Volte a introduzir a sua palavra-passe.*

»

! !

Em que idioma gostaria de receber os e-mails?

OB | Portugués v

‘ Registar ’

6. Um email com um activation link ser-lhe-a enviado para o seu enderego de
email.
Clique no link no email para activar a sua conta.

8. Uma vez activada a sua conta, ja pode entrar no website para enviar uma

reclamacao.

NOTA:
e Os campos marcados com um asterisco (*) sao obrigatorios
¢ Os utentes devem activar as suas contas clicando no link de activagao enviado aos
seus emails na altura do registo (por favor verifique se esta na sua pasta de Spam).
e A menos que as suas respectivas contas estejam activadas, os utentes nao lhes

poderéo ter acesso.
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2.3 Como Fazer o Log in Quando ja Esta Registado/a

Para fazer o login depois de se ter registado, siga estes passos:
1. Abra o website em um navegador.
Clique em “Login” (no EXTREMO DIREITO da barra verde de menu):
Digite o seu enderego de email e palavra- passe no formulario Entre como um
usuério registrado a esquerda. E depois clique em “Entrar”.
4. E ja esta registado/a.

Entre como um usuario registrado Registrar uma conta

Endereco de e-mail*

=
Para enviar uma reclamacdo de barreira comercial, vocé
deve fazer login como usuario registrado. Se vocé
ainda ndo possui uma conta, clique no botéio

Palavra-passe “Registrar” abaixo.

F

Depois de concluir seu registro, se vocé ndo receber um email de ativagdo

dentro de 30 minutos, verifique sua pasta de spam ou, alternativamente:
Reenvie o seu link de activagdo

D TS

Se esqueceu a sua palavra- passe, siga estes passos:
1. Se esqueceu a sua palavra- passe, siga os passos definidos acima e clique em

“‘Redifine a sua palavra-passe” a esquerda do botao “Entrar”

Entre como um usuario registrado Registrar uma conta

Endereco de e-mail*

=
Para enviar uma reclamacéo de barreira comercial, vocé
deve fazer login como usuario registrado. Se vocé
ainda ndo possui uma conta, clique no botdo
PalﬂVfﬁ’DBS “Registrar” abaixo.
P

Depois de concluir seu registro, se vocé ndo receber um email de ativagdo
dentro de 30 minutos, verifique sua pasta de spam ou, alternativamente:
Reenvie o seu link de activagio

Registar
- L Ressar
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2. O formulario Redefinir palavra-passe abre:

Redefinir palavra-passe

© Por favor introduza o endereco de e-mail com o qual se registou originalmente. O sistema ira
enviar-lhe um e-mail com um link que pode utilizar para redifinir a sua palavra-passe.

Endereco de e-mail*

=

‘ Redefinir palavra-passe .

3. Digite o seu enderego de email e clique em “Redefinir palavra-passe”.

4. O sistema enviar-lhe-a por email um link para redefinir a sua palavra-passe.
Clique no link no email para redefinir a sua palavra-passe.

5. O link abre um formulario onde pode criar uma nova palavra-passe. Digite a sua
nova palavra-passe em ambos os campos e clique em “Redefinir palavra-
passe’.

6. Agora ja pode fazer o login com a sua nova palavra-passe.

Para fazer o log out, siga estes passos:
1. Uma vez iniciada a sessao, o botao de login e o formulario deixam de ser
visiveis, e 0 botao de “Sair” aparece no CANTO SUPERIOR DIREITO do ecra

2. Clique em “Sair” para finalizar a sessao:

Zona de Comeércio Livre 4
Continental Africana ‘

Barreiras Nao-Tarifarias °
Mecanismo de Relatérios, Monitorizagao e Eliminagao

Criag@o de um Mercado Africano Unificado

Pagina Inicial Sobre »  Reclamacbes * Documentos *  Ligacdes Contactos IAEI Language >  Perfil&  Sair B
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2.4 Como Editar o seu Perfil de Utente

Para editar o seu perfil ou mudar a sua palavra- passe, siga estes
passos:

1. Inicie a sessao entrando no website, com o seu nome de utente e palavra-passe.
2. Clique no link A Sua Conta do menu no CANTO SUPERIOR ESQUERDO do ecra:

O

Reclamacoes

que registou

Edite os seus
detalhes

Mudar a

palavra-passe

3. Para editar a informacgao do seu perfil clique em Edite os seus detalhes, faca as
mudangas e clique em “Edite os seus detalhes” para guardar as mudangas.

4. Para mudar a sua palavra-passe, clique em Mudar a palavra-passe, digite as suas
palavras-passe antiga e nova e clique em “Mudar a palavra-passe” para guardar

as mudangas.
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3 APRESENTAGAO E ACOMPANHAMENTO DE
RECLAMAGCOES

Todos os utentes registados podem apresentar e acompanhar as reclamacgdes atraves do
website do Mecanismo Online de BNTs da ZCLCA. Ao introduzir as reclamacdes no

website, numeros de referéncia unicos sdo-lhes automaticamente atribuidos pelo sistema.

3.1 Como Apresentar uma Reclamacgao através da Internet

Para apresentar uma reclamacao servindo-se do website, siga estes
passos:

1. Entre no website, usando o seu enderego de email e palavra- passe.
2. Va ao tabulador Reclamacgdes no menu principal e clique em Registrar uma
reclamacao no menu suspenso ou carregue somente em Denunciar uma BNT

online no meio do ecra:

Zona de Comeércio Livre 4
Continental Africana

Barreiras Nao-Tarifarias oo
Mecanismo de Relatorios, Monitorizacao e Eliminagao @

Criacdo de um Mercado Africano Unificado

Pagina Inicial Sobre »  Reclamacdes ¥  Documentos »  Ligagdes Contactos I\AEI Language *  Entrar$

Registar uma reclamagdo

Reclamacoes activas

Reclamagtes resolvidas

Denunciar uma BNT Denunciar uma BNT
online via telemoével

3. Complete o formulario na pagina que abre e providencie 0 maximo de

pormenores possivel sobre a reclamacéo. Instrugbes para carregar documentos

comprovativos estao disponiveis na secgéo a seguir. Uma vez completada toda a

informacgéo, clique em “Submeter a sua reclamagao’.
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Pais declarante

Pais ou regido*

M Seleccionar um pafs ou regido -- x

Dados da ocorréncia

© Por favor forneca detalhes sobre a barreira ao comércio que encontrou quando transaccionando na ZCLCA.

Local da Barreira Nao-Tarifaria

@u regido (pais ou regido que im@

© Seleccione o pais ou regido no qual experienciou a barreira ao comércio.

M Seleccionar um pafs ou regido - v

© Primeiro seleccione o tipo de local onde a reclamacio ocorreu. Em seguida vocé podera seleccionar o loca exacto ou
digitar uma descricdo do local.

( ©Aer )
O Aeroporto 1 2 @r especiﬁqueolo)

' Posto fronteirico
?  Nenhum item disponivel Y

O Porto Maritimo
' Instituicdes governamentais
D Instituicdo nao governamental
' Bloqueio de estrada
Balanca

© De outros
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<

Descricao da Barreira Nao Tarifaria

Data da ocorréncia*

e
.

® 1.1, Government aids, including subsidies and tax benefits v

Tipo de Barreira Nao Tarifaria’

|
Descri¢io detalhada da barreira ao comércio ou incidente*
T ——

Detalhes do produto afectado

Cédigo pautal do(s) produto(s)

© Note que pode seleccionar o codigo relevante da lista abaixo “Categorias de Cédigo do SH", ou digitar o cédigo ou o nome do produto.

| Categorias de codigo do SH

01 -
06 -
16 -
25 -
28 -
39-

41

44 -
50 -
64 -
68 -
72 -
84 -
86 -
90 -
98 -

Descrigdo do(s) produto(s)*

05:
155
24
27
38!
40:
-43:
49:
63:
67:
71
83:
85:
89:
97:
99:

Animal & Animal Products
Vegetable Products
Foodstuffs

Mineral Products

Chemicals & Allied Industries
Plastics / Rubbers

Raw Hides, Skins, Leather, & Furs
Wood & Wood Products
Textiles

Footwear [ Headgear

Stone / Glass

Metals

Machinery / Electrical
Transportation

Miscellaneous

Service
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[

R T =T
Valor anual de comércio (afectado por BNT

Valor do produto

o] - Seleccionar uma moeda

ma remessa (afectado por BND
\ p
£

s

NOTA:
e Ser-lhe-a solicitado revisar a informacao do seu perfil e fazer as alteracdes
necessarias.

e Deve preencher todos os campos marcados com asterisco (*).
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3.2 Como Carregar os Documentos Comprovativos

Os utentes podem carregar os documentos comprovativos (ficheiros de texto e imagens)

como parte do registo de uma reclamacgao; este passo é altamente recomendado para

facilitar a resolucdo da guestao.

Para carregar um ficheiro siga este passos:
Clique em “Choose file”, e localize o ficheiro no seu computador
Seleccione o ficheiro e clique em “Open”

Proporcione uma descricao do ficheiro

B wnh -

Para adicionar ficheiros clique em “Adicionar um outro ficheiro” e repita o

processo

5. Ficheiros adicionados incorrectamente ao formulario podem ser retirados se
clicar em “Remove file”

6. Os ficheiros sdo transferidos e guardados quando clica em “Submeter a sua

reclamagao’.

Documentacao de apoio

@ Por favor introduzir qualquer documentagdo que tenha e que possa ser relevante para esta reclamagdo. Se ndo houver documentagdo relevante deixe ficar os campos em branco.

Choose File | Noffile chosen

Fi

Descricao do ficheiro

‘ Adicionar um outro ficheiro
( Submeter a sua reclamacdo )
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3.3 Como Acompanhar a sua Reclamacgao

Os utentes podem acompanhar e manter-se ao corrente das suas reclamacgdes através do
Mecanismo Online de BNTs da ZCLCA.
Para seguir a sua reclamacgao siga estes passos:

1. Entre no website usando o seu enderego de email e palavra de passe.

2. Va para o menu A Sua Conta no CANTO ESQUERDO do ecra e depois clique

em Reclamacgdes que registou:

O

Reclamacoes

que registou

Edite os seus
detalhes

Mudar a

palavra-passe

Uma lista das reclamagoes que apresentou sera exibida
Clique no botao azul "Ver" a direita para ver os pormenores de uma reclamacao

especifica

As suas reclamacoes

A mostrar itens 1 to 1 of 1 Pesquisar a lista de reclamagbes Limpar filtros

Pais ou

Nimero da ¥ Data do regido

reclamacio Tipo de BNT incidente Local declarante Estaco Acces
AFCFTA-000- 3.1. Technical regulations, and standards including 2019-12-01 Zimbabué: Africa do Sul Novo (ndo

012 packaging, labelling and marking requirements Beitbridge revisado)

Reclamacéo: TEST COMPLAINT

Clique aqui para ver a informagao
sobre esta reclamacao

5. Para procurar reclamacodes especificas, use qualquer um dos seguintes critérios
de busca:
a. Insira os termos da busca no campo General Search OU
b. Seleccione as colunas "Complaint number" e "Date of incident" clicando em

column headers (cabecalhos das colunas) OU
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c. Filtre as restantes colunas (NTB Type, Location, Reporting Country e Status)

clicando no icone de filtragem e seleccionando as condi¢des especificas:

a. Busca Geral (General Search):
Procura todas as reclamagbes com base
nos termos de busca proporcionados

As suas reclamacoes

A mostrar itens 1 to 1 of 1 Pesquisar a lista de reclamacéges Limpar filtros

Parceiros | G

Pais ou
Nimeroda ¥ Data do regido
reclamagéo Tipe de BNT incidente Local declarante Estado Acgbes
- 3.1. Technical regulations, and standards including 01 Zimbabué: Africa do Sul Novo (ndo Ver
01 packaging, labelling and marking requirements Beitbridge revisado)
b. Organizar:
—— Clique nos cabecalhos das colunas para organizar as
reclamagdes listadas.
E.g. Fazer um clique no cabegalho ‘Data do incidente’
organiza as reclamagdes de acordo com a data em
ordem ascendente. Um segundo clique no cabegalho
organiza as datas em ordem descendente.
As suas reclamacoes
c. Filtro:
rar . . X ~ . Limpar filtros
A mestiariiens 1o 1ot 1. Clique no icone de filtro para ver opgdes de filtros °
Nimeroda ¥ Data do Pais ou regido
reclamagdo Tipo de BNT incidente Local declarante Estado Accbes
AfCFTA-D00- 3.1. Technical regulations, and standards including 2019-12-01| || Investigacdo limitada pela lista
012 packaging, labelling and marking requirements
Novo
Reclamacéo: TEST COMPLAINT Reclamagéo registada no CER

Escalado para ZCLCA

2. Seleccione as condigbes que deseja
pesquisar. P.ex. se seleccionar “Resolvido
buscara as reclamagoes listadas que ja
foram resolvidas

Em curso
»

<< Anterior| Resolvido

N&o sujeito a accdo

‘ Solicitar a investigagdo Limpar a investigagdo

3. Clique em “Solicitar a investigagao”
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3.4 Como Enviar uma Reclamagao por SMS/Mensagem de
Texto

PASSO 1: Como obter o numero para SMS

Para enviar uma reclamacgao ao sistema via uma mensagem de texto ou SMS, o utente
deve saber com antecedéncia, o numero de SMS especifico do pais para onde quer

enviar a reclamacgéao.

Os numeros para SMS de todos os paises estao disponiveis no Mecanismo Online de
BNTs da ZCLCA e podem incluir Ministérios de Coordenagéao especificos aos paises,
Negociantes Transfronteirigos e outras Associagoes:

https://[tradebarriers.africa/sms details

Seleccione o pais do menu suspenso e o numero correcto aparece abaixo:

Zona de Comeércio Livre
Continental Africana ‘

Barreiras Nao-Tarifarias °
Mecanismo de Relatérios, Monitorizagao e Eliminacao

Pagina Inicial Sobre >  Reclamagbes * Documentos »  Ligagdes Contactos IAEJ Language *  Entrar %3

‘.:-.
Denunciar uma BNT

via talamAual

Denunciar uma BNT
online

Selecione um pafs para obter informacdes

© Kenya

especificas por SMS
] EE Quénia + 30K 200K X000 XXX
SMS Number: +X0¢ XXX XXX XXXX
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PASSO 2: Como enviar uma mensagem SMS

Digite a informagéo sobre a sua reclamagao em nova mensagem de texto/SMS no

seu telemovel

Proporcione a seguinte informagédo na sua mensagem

(a ndo completagéo destes campos pode resultar na

rejeicdo da sua reclamacgé&o): e Posto-Fronteira
e Localizagido detalhada do incidente Beitbridge

e Africa do Sul
e O nome da sua empresa ou o Nome do

e Transporte RSA

Negociante e Simon Mlanga

e O nome de uma pessoa de contacto na sua * sim@raft.co.za
empresa

e Enderego de email da pessoa de contacto

Os negociantes terdo de responder as seguintes

perguntas:
e Quem é — (Nome do Negociante) e Transporte RSA,
e Onde se encontra — (Lugar/Localidade) * Beitbridge Africa

do Sul,
e 2 dias de atraso
pormenor) devido a nao
aceitacao da
papelada
(formulario A1-2)

e Qual é o problema? (Explique o problema em

Envie a sua mensagem ao numero de SMS no pais relevante

O sistema enviara uma mensagem a confirmar que a sua reclamagao foi
recebida e a lembra-lo/a de fornecer toda a informacg&o necessaria para registar
a sua reclamacéo.

Um designado Ponto Focal do pais recebera notificagdo da sua mensagem.

7. Se necessario, enviar-lhe-ao mais perguntas para saber mais sobre a sua

reclamacéo.
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’Send’.

seu home.
10. O sistema enviar-lhe-a automaticamente uma
mensagem com o numero de BNT da sua

reclamagao, como ilustrado a direita:

11.Quando enviar mais mensagens sobre esta
reclamacao, junte sempre 0 seu numero da

reclamagao, como ilustrado a direita:
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Responda simplesmente a todas as perguntas nas mensagens e clique em

Quando tiverem informacéao suficiente, apresentarao uma reclamacgcdo BNT em

Foi registada uma
reclamagao em seu
nome. O seu
numero de
reclamacgéo unico é
NTB-000-528.

Inclua sempre este
numero em todas
as suas mensagens
futuras sobre esta
reclamacao.

Que se passa
com a minha
Reclamacao?
NTB-000-528
Obrigado.
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4 APOIO

Por favor nao hesite em contactar a Unidade de Coordenacao de BTNs da ZCLCA /
Pontos Focais se necessitar de qualquer assisténcia sobre a utilizagado do website em

support@tradebarriers.africa.

Para aceder a pagina de ajuda, clique no botao “Ajuda” (no canto inferior esquerdo de

cada pagina).

Apoio / Ajuda

M3o hesite em nos contatar se precisar de ajuda para usar este site,

E-mail: support@tradebarriers.africa

@ Descarregue o manual do utilizador, para este sitio, aqui:

'E Manual em Inglés
'E Manual em Francés
'ﬁi Manual em Arabe

PO | Manual em Portugués

Parceiros | Glossario |_
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